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Onze visie op zorg

Bij Norschoten krijgt u zorg met een duidelijke christelijke basis. Met aandacht en respect,
geworteld in een christelijke traditie. We bieden persoonsgerichte zorg, waarbij uw welzijn en
wensen centraal staan. In onze visie is zorg niet alleen ‘zorgen voor’, maar ook ‘zorgen dat’ en
‘zorgen met’, waarbij we samenwerken met familie en mantelzorgers.

Wat mag u verwachten?

e Welzijn en comfort: We richten ons op uw totale welbevinden, met zorg die aansluit bij
uw behoeften.

e Persoonlijke zorg: Uw wensen en levensbeschouwing zijn leidend in onze zorgverlening.

e Samenwerking: We werken samen met u, uw naasten en zorgprofessionals om de best
mogelijke zorg te bieden.

» Bijbelse grondslag: Artikel 3.5 van onze statuten zegt hierover: De grondslag van de stichting
is de Bijbel als Gods Woord, waarin de beschermwaardigheid van het leven van de cliént tot
aan de dood verankerd ligt.

Van hart tot hart

De missie van Norschoten is: ‘hartveroverende zorg, behandeling, welzijn en wonen vanuit een
veelkleurige christelijke identiteit’. ledereen is welkom en wordt gerespecteerd met zijn/haar
eigen levensbeschouwing. In Norschoten klopt het hart voor de zorg met aandacht voor welzijn,
behandeling en woonplezier. Centraal staat de relatie ‘van hart tot hart’, rekening houdend met
de wensen van de cliénten (en hun naasten).

De bewoner en de cliént centraal
Norschoten streeft ernaar dat bewoners en cliénten kwaliteit van leven en wonen, met goede

zorg en behandeling ervaren. Dat doen we door aan te sluiten bij uw persoonlijke behoeftes en
wensen met persoonsgerichte zorg en ondersteuning.
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De zorg van Norschoten is gericht op uw totale welbevinden. Daarbij werken we vanuit het

presentiegedachtengoed, positieve gezondheid en waar nodig palliatief redeneren.

e Presentie ondersteunt het samenwerken en samenspreken tussen alle mensen binnen
Norschoten. Het gaat om de verhouding tussen bewoners, familieleden, medewerkers en
vrijwilligers. Bij presentie staat de relatie voorop: zien wat de ander beweegt, elkaar begrijpen
en aansluiten bij wat de ander nodig heeft. Meer hierover lezen kan hier.

e Het model van Positieve gezondheid is een manier van kijken en werken ontwikkeld door
Machteld Huber. Alle levensdomeinen komen erin aan bod. Hier leest u er meer over.

e Het palliatief redeneren is een toegepaste vorm van klinisch redeneren gericht op de
besluitvorming in de palliatieve fase. Bij deze keuze voor begeleiding en behandeling van
symptomen houden we expliciet rekening met prioriteiten en wensen van de patiént en met
de vaak beperkte levensverwachting. Hier leest u er meer over.

Wat u kunt merken

Norschoten is een christelijke zorgorganisatie. Dit komt voor bewoners en cliénten herkenbaar
naar voren rondom de maaltijden, met Bijbellezen, bidden en bijvoorbeeld samen luisteren naar
een kerkdienst. Onze geestelijke verzorgers bieden u steun en een luisterend oor. Daarbij is
samenwerking met uw eigen kerkelijke gemeente. Ook zijn er momenten die we samen vieren.
Zoals met Kerst, Pasen en Pinksteren. Verder zijn onze christelijke wortels zichtbaar in de teksten
bij de ingang van de gebouwen en de zorg die aan de tuinen om de gebouwen wordt besteed en
in de hartelijke ontvangst door receptiemedewerkers en de bezieling van medewerkers.

Leven, levenseinde en medische zorg

Norschoten heeft een duidelijke visie op medische en ethische vraagstukken rondom het

levenseinde: Het leven is een gave van God en is beschermwaardig. Als het levenseinde nadert,

behoeft dit niet te worden verhinderd. Dit betekent dat in bepaalde situaties een medische

behandeling niet meer zinvol is en niet wordt toegepast. Rondom het levenseinde richten wij ons

op verlichting van lijden, liefdevolle verzorging en zorgvuldige begeleiding.

In de praktijk betekent dit:

e Euthanasie en hulp bij zelfdoding worden binnen Norschoten niet uitgevoerd.

¢ Palliatieve zorg en sedatie zijn gericht op comfort en verlichting van klachten in de laatste
levensfase. Palliatieve sedatie is het opzettelijk verlagen van het bewustzijn. Dit leidt niet tot
verkorting van het leven, het is normaal medisch handelen. Toepassing ervan gebeurt alleen
als overlijden binnen twee weken te verwachten is en als andere behandelingen om lijden te
verlichten niet effectief zijn of gepaard gaan met onaanvaardbare bijwerkingen.

¢ Reanimatie omvat hartmassage en kunstmatige beademing. Bij reanimatie stellen we alles
in het werk om het leven te redden. Dit gebeurt binnen de grenzen van wat medisch zinvol
en wenselijk is. Uw reanimatiewens en de voor- en nadelen ervan worden met u en uw
vertegenwoordiger besproken en vastgelegd.

e Voeding en vocht krijgt u altijd aangeboden zolang dit medisch en persoonlijk zinvol is.
Lukt inname u niet meer zelfstandig dan onderzoeken we of toediening via neussonde, PEG-
sonde of hypodermoclyse zinvol is. Uw wens en de mening van familie en verpleging wordt
hierbij betrokken.
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Er zijn drie goede redenen om een behandeling met sondevoeding te stoppen of niet te beginnen:
De wilsbekwame cliént beschouwt de behandeling als zinloos en weigert deze. Een arts acht de
behandeling medisch kansloos. De cliént verdraagt de behandeling niet meer.

Ook kan de situatie zo zijn dat een wettelijke vertegenwoordiger vragen heeft over de zinvolheid
van behandeling van een wilsonbekwame cliént, bijvoorbeeld bij toediening van sondevoeding.
Dan is er altijd ruimte voor een gesprek met de behandelend arts.

Wet- en regelgeving

* Weefsel- en orgaandonatie benaderen wij bij Norschoten volgens de Donorwet. De arts kan
het Donorregister raadplegen. Uw wens wordt vastgelegd in het ECD.

* Ziekenhuisopname gebeurt alleen als dit een duidelijke meerwaarde heeft. Vrijwel alles wat in
een ziekenhuis kan, kan ook bij Norschoten zelf. Een keuze voor ziekenhuisopname gaat altijd
in overleg met u en uw vertegenwoordiger.

* Wilsverklaring. Deze kunt u opstellen voor het geval u in de toekomst wilsonbekwaam wordt.
Zolang u nog wilsbekwaam bent, is de wilsverklaring een gespreksdocument voor u en uw arts
terwijl uw actuele wil van het moment leidend zal zijn.

* Uw rechten en plichten zijn gewaarborgd in verschillende wetten zoals de Wet op
Geneeskundige Behandelovereenkomst en de Wet Zorg en Dwang. Denk aan recht op
vertegenwoordiging, informatie, privacy, klachtrecht en bestemmingsvereiste. In de algemene
voorwaarden van Norschoten passen we deze wetten toe op onze behandelrelatie met u.

Besluitvorming en wilsverklaring

We komen zoveel mogelijk tegemoet aan uw wensen en belangen. We kunnen de kwaliteit van
leven niet voor u beoordelen. Dat kunt u alleen zelf. Met eerbied voor het leven en aanvaarding
van de eindigheid ervan zorgen we liefdevol en goed voor u.

* Bij binnenkomst bespreken we met u en uw naasten hoe uw zorg er concreet uit zal zien. We
informeren u over onze werkwijze en bekijken samen hoe we uw wensen kunnen respecteren
binnen onze mogelijkheden.

* Uw wensen rondom medische zorg, ook rondom het levenseinde, leggen we vast in uw dossier.

* Heeft u een wilsverklaring? Dan bespreken we deze met u en uw vertegenwoordiger.

* Waar nodig bespreken we ethische vraagstukken in een moreel beraad.

Ondersteuning voor u en uw naasten

Norschoten vindt het belangrijk dat er aandacht is voor u en uw naasten. Samen dragen we
immers de zorg voor elkaar. Op verschillende manieren geven we hier uiting aan. In de praktijk
betekent dit het volgende.
* Geestelijke verzorging: Voor gesprekken over levensvragen en ondersteuning in

moeilijke situaties.
* Zorgteam en artsen: Altijd beschikbaar voor overleg en medische begeleiding.
* Familie en mantelzorg: We betrekken uw naasten actief bij uw zorg, als u dat wenst.
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Meer weten?

Heeft u vragen over uw zorg of wilt u meer weten over ons medisch beleid en onze ethische
uitgangspunten? Bespreek dit met uw contactpersoon of een zorgmedewerker.

Bij Norschoten zorgen we van hart tot hart.
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